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 ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ЛАНГЕПАС

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЛАНГЕПАСА

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от «18» мая 2022 г. № 97-р
О внесении изменений в распоряжение администрации города Лангепаса 

от 31.01.2022 №17-р «О создании Муниципального центра управления города Лангепаса»


В соответствии с Уставом города Лангепаса, Федеральным законом от 06.10.2003             №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.02.2022 №251 «О внесении изменений  в постановление Правительства Российской Федерации от 16 ноября   2020 года №1844», распоряжением администрации города Лангепаса от 29.12.2021 №876рл «О распределении обязанностей между главой города Лангепаса, заместителями главы города Лангепаса и управляющим делами администрации города Лангепаса», распоряжением администрации города Лангепаса от 02.02.2022 №91рл «О наделении отдельными полномочиями главы города Лангепаса заместителей главы города Лангепаса и управляющего делами администрации города Лангепаса»:

1.Внести в распоряжение администрации города Лангепаса от 31.01.2022 №17-р             «О создании Муниципального центра управления города Лангепаса» (далее по тексту – распоряжение) следующие изменения:

1.1. Пункт 2.1 Приложения №1 к распоряжению изложить в новой редакции следующего содержания:

«2.1. Задачи МЦУ:
а) мониторинг обработки обращений и сообщений, включающий в себя:

-   анализ обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

- структурирование и формализацию сути обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

- мониторинг сроков и качества обработки обращений и сообщений граждан и юридических лиц;
- сбор информации об удовлетворенности граждан и юридических лиц результатами обработки их обращений и сообщений;

- сводный анализ результатов обработки обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

б) формирование комплексной картины проблем на основании анализа:

- обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

- обратной связи в формате результатов голосования и общественного обсуждения;

- работы администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций для отчета главе города Лангепаса;

- конфликтных ситуаций и ошибок при коммуникации администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций с гражданами и юридическими лицами, организации каналов коммуникации с использованием социальных сетей, мессенджеров и иных средств электронной коммуникации;

в) формирование рекомендаций по онлайн-взаимодействию администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций с гражданами и юридическими лицами, предложений по разработке соответствующих сервисов, выработка рекомендаций для определения приоритетов работы администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций; 
г) выявление и анализ лучших практик, процессов муниципального управления, выработка рекомендаций по оптимизации процессов предоставления муниципальных услуг, исполнения функций, координация внедрения в муниципальном образовании оптимизированных регламентов и технологических сервисов и централизованных платформ для оказания услуг и исполнения функций;

д) выработка рекомендаций для оперативного решения обнаруженных проблем во взаимодействии администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций с гражданами и юридическими лицами;

е) проведение аналитических исследований по удовлетворенности граждан и юридических лиц действиями администрации города Лангепаса и подведомственных ей учреждений и организаций».
2.Утвердить Плановые значения показателей функционирования МЦУ на 2021-2024 годы согласно приложению к настоящему распоряжению.

3.Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Звезда Лангепаса» и разместить                                 на официальном веб-сайте администрации города Лангепаса в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4.Контроль за выполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

Заместитель главы города Лангепаса


       
                             С.Н.Луконцев
Приложение 

                                        



    к распоряжению администрации 

 
    



     города Лангепаса

                                                                                            от «18» мая 2022 г. № 97-р                                                               

Плановые значения целевых показателей функционирования МЦУ на 2021-2024 годы
	№ п/п
	Целевые показатели
	Единица измерения
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям и обработанных с использованием механизмов ускоренного решения (фаст-трек)


	Процент
	50
	70
	80
	90

	2.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям и обработанных с использованием системы автоматизированной доставки проблемы до конечного исполнителя


	Процент
	20
	50
	60
	70

	3.
	Доля ответственных получателей, обеспечивших интерактивное взаимодействие с гражданами и организациями для решения актуальных задач посредством информирования в социальных сетях
	Процент
	20
	70
	80
	90

	4.
	Доля решений, принятых с участием жителей муниципального образования через ПОС, по которым обеспечено информирование об их реализации через социальные сети


	Процент
	40
	80
	90
	100

	5.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям, по которым реализованы мероприятия «дорожных карт» по устранению причин таких обращений и сообщений
	Процент
	30
	50
	60
	70

	6.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям, при обработке которых использовались автоматизированные механизмы контроля решения проблемы, в том числе с использованием Глобальной навигационной спутниковой системы «ГЛОНАСС» и фотовидеофиксации
	Процент
	10
	20
	40
	50
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