  Информация о работе по учету, систематизации и обобщению обращений российских
и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также результатов их рассмотрения и принятых мер обращений  граждан, поступивших                   в адрес администрации города Лангепаса за  II квартал 2026 года

	№ п\п
	Тематика
	Количество 

	Подраздел 1. Письменные обращения

	1.1.
	Количество поступивших обращений всего, из них:
	146

	1.1.1.
	с отдельным порядком рассмотрения
	0

	1.1.2.
	индивидуальных обращений граждан
	143

	1.1.3.
	коллективных обращений граждан
	3

	1.2.
	Количество поступивших обращений по видам обращений всего, из них:
	146

	1.2.1.
	жалоба
	0

	1.2.2.
	заявление
	146

	1.2.3.
	предложение
	0

	1.2.4.
	не обращение (благодарность, приглашение)
	0

	1.3.
	Количество поступивших обращений по форме поступления, из них:
	146

	1.3.1.
	в форме электронного документа
	34

	1.3.2.
	в письменной форме
	112

	1.4.
	Количество вопросов, поставленных в письменных обращениях по разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений всего, из них:
	146


	1.4.1.
	«Государство, общество, политика» всего, в том числе:
	8

	1.4.1.1
	Конституционный строй
	3

	0042
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	3

	1.4.1.2
	Основы государственного управления
	5

	0064
	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	1

	0128
	Некорректные обращения
	2

	0131
	Прекращение рассмотрения обращения
	1

	0159
	Привлечение к административной ответствености
	1

	1.4.2
	«Социальная сфера» всего, в том числе:
	12

	1.4.2.1
	Социальное обеспечение и социальное страхование

	10


	0274
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	4

	0288
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	3

	0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	2

	0317
	Государственные гарантии и компенсации для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, южных районах Восточной Сибири и Дальнего Востока и других местностях с особыми климатическими условиями
	1

	1.4.2.2
	Образование. Наука. Культура
	2

	0325
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	1

	0346
	Заработная плата педагогических работников
	1

	1.4.3.
	«Экономика» всего, в том числе:
	76

	1.4.3.1
	Хозяйственная деятельность
	37

	0684
	Строительство и реконструкция дорог
	1

	0688
	Градостроительство. Архитектура и проектирование.
	3

	0689
	Комплексное благоустройство
	5

	0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	3

	0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	7

	0712
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	2

	0732
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	2

	0742
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2

	0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	9

	0747
	Эвакуация транспортных средств
	1

	0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1

	0779
	Содержание кладбищ и мест захоронения
	1

	1.4.3.2
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	22

	0846
	Приватизация земельных участков
	16

	0847
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	2

	0849
	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	2

	0850
	Арендные отношения в области землепользования
	2

	1.4.3.3
	Информация и информатизация 
	17

	0878
	Государственное регулирование в сфере формирования и использования информационных ресурсов (создание, сбор, обработка, накопление, хранение, поиск, распространение и предоставление потребителю документированной информации)

 


	1

	0881
	Запросы архивных данных
	16

	1.4.4.
	«Жилищно-коммунальная сфера» всего, в том числе:
	51

	1.4.4.1
	Жилище
	51

	1118
	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	1

	1125
	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	1

	1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1

	1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6

	1129
	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	2

	1136
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	2

	1142
	Служебные жилые помещения
	1

	1143
	Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
	2

	1144
	Коммерческий найм жилого помещения
	7


	1148
	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	4

	1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1

	1158
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1

	1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	2

	1166
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1

	1167
	Муниципальный жилищный фонд
	14

	1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	4

	1181
	Нежилые помещения
	1

	1.5.
	Оценка результатов рассмотрения обращений

	1.5.1.
	Рассмотрено обращений в установленный срок
	129

	1.5.2.
	В работе
	17

	1.6.
	Рассмотрено вопросов всего, в том числе принято решение:

	1.6.1.
	«Разъяснено»
	63

	1.6.2.
	«Поддержано»
	60

	
	в том числе, 

«Меры приняты»
	60

	1.6.3.
	«Не поддержано»
	0

	1.6.4.
	«Дан ответ автору»
	0

	1.6.5.
	«Оставлено без ответа»
	2

	1.6.6.
	В работе
	17

	1.7.
	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	0

	1.8.
	Количество обращений, срок рассмотрения которых продлен
	0

	1.9
	Количество обращений, переадресованных для рассмотрения 
	4

	1.10.
	Количество поступивших повторных обращений
	0

	1.11.
	Количество жалоб на принятые по вопросам, содержащимся в обращениях, решение  или действия (бездействие) в связи с рассмотрением обращения 
	0

	1.12.
	Количество обращений, содержащих сведения о преследовании за обращение
	0

	1.13.
	Количество обращений в суды на действия (бездействия) органов местного самоуправления, связанные с рассмотрением обращений граждан

	0

	Подраздел 2. Личный прием

	2.1.
	Количество поступивших обращений с просьбой о личном приеме главой города Лангепаса, заместителями главы города Лангепаса
	36

	2.2.
	Количество приемов граждан по личным вопросам, проведенных главой города Лангепаса, заместителями главы города Лангепаса
	13

	2.3.
	Количество поручений, данных по итогам приемов граждан по личным вопросам, проведенных главой, заместителями главы города Лангепаса
	28

	2.4.
	Количество принятых граждан на приемах по личным вопросам, проведенных главой города Лангепаса, заместителями главы города Лангепаса
	36

	2.5.
	Количество вопросов, из них по видам:

	2.5.1.
	Жалоба 
	0

	2.5.2.
	Заявление 
	36

	2.5.3.
	Предложение
	0

	2.5.4.
	Благодарность
	0

	2.6.
	Отнесение вопроса по предмету ведения
	36

	2.6.1.
	К вопросам местного значения
	36

	2.7.
	Отнесение вопроса по компетенции решения поставленных в обращении вопросов:

	2.7.1.
	Орган местного самоуправления
	36

	2.8.
	Количество вопросов, поставленных на личных приемах гражданами по разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений всего, из них:
	36

	2.8.1.
	«Государство, общество, политика» всего, в том числе:
	1

	2.8.1.1
	Основы государственного управления
	1

	0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	1

	2.8.2.
	«Социальная сфера» всего, в том числе:
	7

	2.8.2.1
	Труд и занятость населения
	2

	0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	1

	0257
	Выплата заработной платы
	1

	2.8.2.2
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2

	0274
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	1

	0301
	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	1

	2.8.2.3
	Образование. Наука. Культура
	1

	0385
	Взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации
	1

	2.8.2.4
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	2

	0441
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	2

	2.8.3.
	«Экономика» всего, 

в том числе:
	7

	2.8.3.1
	Хозяйственная деятельность
	5

	0677
	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	1

	0684
	Строительство и реконструкция дорог
	1

	0686
	Устранение строительных недоделок
	1

	0689
	Комплексное благоустройство
	2

	2.8.3.2
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2

	0865
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	1

	0866
	Отлов животных
	1

	2.8.4
	«Оборона, безопасность, законность» всего, в том числе:
	1

	2.8.4.1
	Безопасность и охрана правопорядка
	1

	1028
	Конфликты на бытовой почве
	1

	2.8.5.
	«Жилищно-коммунальная сфера» всего, в том числе:
	20

	2.8.5.1
	Жилище
	20

	1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1

	1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6

	1131
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1

	1132
	Выселение из жилища
	1

	1134
	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1

	1136
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1

	1142
	Служебные жилые помещения
	1

	1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	2

	1167
	Муниципальный жилищный фонд
	1

	1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	3

	1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	1

	1175
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1

	2.9.
	Рассмотрено вопросов всего, в том числе принято решение
	36

	2.9.1.
	«Разъяснено»
	31

	2.9.2.
	«Поддержано»
	2

	2.9.2.1.
	в том числе, 

«Меры приняты»
	2

	2.9.3.
	«Не поддержано»
	0

	2.9.4.
	В работе
	3


5

